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| תוכן מסמך זה מוגן בזכויות יוצרים של מידות חברה בע"מ לתועלת הציבור | השימוש במסמך זה נועד לצורך אישי או מחקרי בלבד | מידות איננה אחראית לכל נזק שעלול 

להיגרם במישרין או בעקיפין בשל השימוש בדוח זה ו/או הסתמכות עליו לרבות של צדדים שלישיים | אין להעתיק בכל אמצעי שהוא ו/או להפיץ מסמך זה ללא רשות מפורשת 

ממידות | אין לצטט ו/או להפנות לכל ממצא, ניתוח ו/או מסקנה המופיעים במסמך זה ללא רשות מפורשת ממידות | מידות איננה גורם ממלכתי ו/או גורם פיקוח, בקרה או חקירה 

ואיננה מתיימרת או מסוגלת לוודא באופן מוחלט כי במסגרת הארגון או על ידי פרטיו לא מבוצעות עבירות מנהליות ו/או פליליות | כמו כן, ממצאי הדוח ומסקנותיו מוגבלים לתקופת 

הבדיקה ולמידע שהועמד לרשותה על ידי אנשי הארגון ומחזיקי העניין בו, לרבות הצהרות ומסמכים החתומים על ידי נושאי משרה בארגון והאמורים לשקף נאמנה את פני המציאות.

| מידות עומדת מאחרי הדוח להלן ונושאת באחריות הציבורית לאמור בו | עם זאת, ייתכן ונפלה שגגה בעיבוד המידע או בהכללתו ובהצגתו | טל"ח | אם פרט, ממצא 

 | info@midot.org.il - או מסקנה העולים במישרין או בעקיפין מהדוח אינם עולים בקנה אחד עם ניסיונכם או ידיעתכם האישית או בכל הערה נוספת, אנא פנו אל מידות
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פעילות שירות וסינגור למען כבדי השמיעה והמתחרשים

הבוגרים בישראל

תחומים: רווחה | סינגור | תמיכה במוגבלות פיזית | תעסוקה  |
S  M  L  XL גודל:   |

מידות לחיזוק

ריבוי תכניות היוצר פיזור וחוסר מיקוד  |

במרכז  ממוקדות  שפעילויותיו  ארצי  ארגון   |

ונוכחותו בפריפריה מועטת

העדר תכנון מסודר לטווח רחוק  |

 

והשפעה  מוטבים  צרכי  של  בדיקה  העדר   |

חברתית

ניהול מתנדבים לא ממוסד  |

מידות חוזקה

של  עמוקה  הזדהות  "למען",  ולא  "של"  ארגון   |

הנהלה, עובדים ומתנדבים

ועד מנהל מעורב ופעיל  |

לשמיעה  עזר  לאביזרי  מתקדם  תצוגה  מרכז   |

הייחודי מסוגו בארץ

יציבות ויעילות פיננסית  |

פתיחות ונכונות ללמידה  |

מובילוּת
Leadership

מועילוּת
Effectiveness

כספים
Finance

מערכות
Systems

אנשים
People

אופק
Horizon

<

<

A A B  A-  C+ 33
אתיקה
Ethics

תמצית האנליזה

מדד מידות  |

מידות ארגוניותמידות חברתיות

מקרא בעמוד 29

 B+

בקול
ארגון כבדי שמיעה ומתחרשים עמותה רשומה 580306603
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בקול – ארגון כבדי שמיעה ומתחרשים  הארגון:   

Bekol – Organization of Hard of Hearing and Deafened People   

www.bekol.org | 03-5257001 | 63291 טשרניחובסקי 17, תל אביב   

ido@bekol.org ,שנת ההקמה: 1997 | שנת הרישום: 1997 | נציג: עידו גרנות   

כבדי שמיעה ובני משפחותיהם, הציבור הרחב קהלי היעד:   

שיפור איכות החיים של כבדי שמיעה מעל גיל 18 וקידום מעמדם. ייעוד:   

חקיקה וסנגור, קידום נגישות, הסרת מחסום הבושה, עידוד כבדי שמיעה  מטרות:   

להתמודד עם המגבלה.

46: √   הסדר לתרומות מחו"ל: √   אישור ניהול תקין: √ אישורים:   

ת
הו

 ז
ת

ד
עו

ת

וקידום החקיקה בנושא,  ציבוריים לכבדי שמיעה  ושירותים  הנגשת מוסדות   פרויקטים מרכזיים: 

שמיעה  לכבדי  ותמיכה  מידע  מתן  לנושא,  הציבורית  המודעות  הגברת 

ולמשפחותיהם.

כל הארץ איזור פעילות:    

ההסתמכות על מתנדבים - בינונית התנדבות:    

מוטבים ישירים בשנת 2007: 1,000 מוטבים:    

מספר מצטבר של מוטבים ישירים: 10,000    
ת

לו
עי

פ
ם

שי
אנ

בקי שוקן | שנת מינוי: 2007 יו"ר:   

7 מס' חברי ועד מנהל:   

אחיה קמארה | שנת מינוי: 2000 מנכ"ל:   

11 סה"כ עובדים   

7 עובדים במשרה חלקית   

4 עובדים במשרה מלאה   

8 סה"כ משרות   

200 סה"כ מתנדבים   

ם
פי

ק
הי

S  M  L  XL גודל הארגון   

S  M  L  XL גודל תקציב   

S  M  L  XL ותק   

S  M  L  XL פריסה גיאוגרפית   

S  M  L  XL משרות ומתנדבים   

S  M  L  XL מוכרות ציבורית   

מקרא בעמוד 29
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הכנסות (2007, באחוזים)

פילנתרופים עיקריים (2007):

וג'וינט  ירושלים  קרן  שוקן,  קרן 

ישראל

מקור התרומות (2007, באחוזים)

הוצאות עיקריות (2007, באחוזים)

שלוש המשכורות הגבוהות ביותר 

(2007, אומדן ברוטו חודשי ממוצע, טווח):

₪ 6,000-9,000  .1

₪ 6,000-9,000  .2

₪ 6,000-9,000  .3

הכנסות והוצאות שנתיות במיליוני ₪ (0 הכנסות 0 הוצאות):

ת
או

צ
הו

ת
סו

כנ
ה 40% מימון ציבורי  0

28% הכנסות עצמיות  0
21% פילנתרופיה מוסדית  0

11% פילנתרופיה פרטית ועסקית  0

 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

19% מתן מידע ותמיכה  0
18% הגברת מודעות ציבורית לירידה בשמיעה  0

15% מתנדבים, קבוצות לעזרה עצמית וקורסים  0
13% הדרכה וייעוץ אודיולוגי  0

6% סנגור ועידוד תעסוקה ללקויי שמיעה  0
5% סוללות למכשירי שמיעה  0

24% הנהלה וכלליות  0

65% מהארץ  0
35% מחו"ל  0

5

4

3

2

1

0

200720062005

1.21
1.32

1.15
1.3 1.261.33



8
Midot © 2008

ף
קו

שי
ת

ניו
גו
אר

ת 
דו

מי
ת

תיו
בר

ח
ת 

דו
מי

ם
חי

פ
ס
נ

וג
יר

ד

מידות ארגוניות

אופק  |

בהיעדר תכנית אסטרטגית ממוקדת, נמצא ש"בקול" מפעיל מגוון רב של 

תפוקות  של  ומדידה  המוטבים  צרכי  של  מעמיקה  בדיקה  בלא  תכניות, 

יעדים  מגדירה  העבודה  השונות. תכנית  הפעילויות  ותוצאות חברתיות של 

מדידים באופן חלקי בלבד, ומעידה על שימוש לא יעיל במשאבים ארגוניים. 

למעשה קיים פער בין הצהרתו של הארגון על קהל היעד הפוטנציאלי ובין 

הוועד למעקב  ניכר שיפור במהלך שמוביל  זאת,  לכך. עם  שייעד  התקציב 

הדוק יותר של הביצוע אל מול התכנון, ניסוחו של חזון לארגון וכתיבה של 

תכנית אסטרטגית.

אנשים  |

הוועד המנהל שותף בניהול ובהנהגת הארגון, ומעורב בקבלת החלטות לגבי 

נושאים בעלי חשיבות אסטרטגית. מנכ"ל הארגון, נחשב למומחה ובעל ניסיון 

בתחומו וניכר כי מעמדו בארץ ובעולם תורם ל"בקול". הארגון מפעיל כ-200 

מתנדבים, המבצעים כ-40% משעות העבודה השוטפת. נראה שניהול המשאב 

האנושי, בדגש על ניהול המתנדבים, אינו ממוסד, ודבר זה עלול לפגוע בהשגת 

מטרות הארגון, במידה שהרחבת פעילותו תחייב גידול בכח האדם.

מערכות   |

יעדיו ומטרותיו.  התשתיות הפיסיות והטכנולוגיות של "בקול" תואמות את 

בולטים במיוחד המרכז המאובזר לנגישות ללקויי שמיעה ע"ש ד"ר וולף צגלה, 

המשמש לתצוגה ולהדרכות, וכן מערכת ממוחשבת חדשה (CRM) לתמיכה 

בפעילויות הארגון. עם זאת, נראה כי התפעול עונה בעיקר על צרכי הארגון 

במטה, ופחות בפעילויות בפריפריה. הארגון לוקה בניהול ממוסד של תהליכי 

שימור ידע. הארגון מכיר היטב את הסביבה בה הוא נמצא ופועל בשיתוף 

פעולה עם גופים רבים.

כספים   |

"בקול" מאופיין ברמות גבוהות של יציבות פיננסית, יעילות ושקיפות. נראה 

של  הגשמה  חשבון  על  זהירה  פיננסית  להתנהלות  נטייה  קיימת  שלעתים 

ולהימנעות מהגדלת ההוצאות לפעילויות. היעדרן של תכנית  ייעוד הארגון, 

להבטחת מקורות ההכנסה בטווח הרחוק ותכנית לגיוס משאבים, עלול לפגוע 

תמיכת  בין  שווה  כמעט  באופן  נחלקות  הארגון  הכנסות  הארגון.  ביעילות 

בולט  מימון  גורם  בהיעדר  שירותים.  ומכירת  פילנתרופיה  ממשלה,  משרדי 

המחוייב לארגון, קיימת הכרה בחשיבותן של ההכנסות העצמיות.

תקציר הדירוג

 C+

 B+

A

A

B
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אתיקה  |

רבה כלפי מחזיקי  ושקיפות  ארגון המתנהל בפתיחות  מצטייר הרושם של 

העניין, וללא עדות לקיומם של ליקויים אתיים. הארגון לא הצהיר על תופעות 

ידי  על  לפרסומיו  מהותיות  לא  חסויות  להענקת  פרט  עניינים,  ריבוי  של 

רב  אמון  הביעו  במגע  בא  הארגון  עמם  חיצוניים  גורמים  מסחריים.  גורמים 

בהתנהלותו.

A

מידות חברתיות

מועילות  |

זמינותו הפיסית של הארגון למוטביו מוגבלת כיום בעיקר לערים הגדולות, אולם 

קיימות תכניות, חלקן בשלבי ביצוע, לשפר נושא זה. בכל הנוגע לשירותים, 

העדויות לגבי רמת המועילות של הארגון למוטביו מוגבלות, מכיוון שהארגון 

אינו מבצע מדידה של השפעת הפעילות על מוטביו. בתחום הסנגור קיימות 

בדמות  חברתי  לשינוי  שהביאו  במהלכים  הארגון  של  מעורבות  על  עדויות 

השמיעה  כבדי  כלל  את  לשרת  לרצונו  בניגוד  ממשלה.  והחלטות  חקיקה 

בישראל, נראה ש"בקול" נהנה מהשפעה חברתית מוגבלת המספקת מענה 

לכמה אלפים בלבד מדי שנה.

מובילות  |

קיימות עדויות על ראשוניותו וייחודיותו של "בקול" בתחומים בהם הוא עוסק 

אנשי  בקרב  מצוינים  מוניטין מקצועיים  לארגון  בשירותים.  והן  בסנגור  הן   –

בידע  גורמים אחרים  לו לשתף  עובד, המסייעים  הוא  והגופים עמם  מקצוע 

המצוי ברשותו. המוניטין נובעים בחלקם מזיהוי של הארגון עם מקימיו – ג'רי 

רייכשטיין ואחיה קמארה, הנחשבים למומחים בתחום ליקויי השמיעה.

מקרא בעמוד 29
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כבדי  ידי  על   1997 בשנת  הוקם  ומתחרשים,  שמיעה  כבדי  ארגון  "בקול", 

שמיעה כארגון עזרה עצמית הפועל לשיפור איכות החיים של כבדי שמיעה 

בוגרים בישראל. זהו הארגון היחיד הפונה לאוכלוסייה זו. לפי הערכת "בקול", 

כאשר  שונות,  בדרגות  בשמיעה  מירידה  סובלים  בישראל  איש  כ-700,000 

מעל גיל 65 אחד מכל שלושה אנשים הוא כבד שמיעה. "בקול" הוא הארגון 

הישראלי היחיד שהוקם ומנוהל על ידי כבדי שמיעה ופועל מטעמם ולא רק 

כבדי  כ-5,000  עם  בקשר  נמצא  הארגון  חברים;  כ-1,000  ב"בקול"  למענם. 

שמיעה ועוד כ-5,000 אנשי מקצוע, המקבלים עדכונים שוטפים על פעילותו. 

צוות הארגון מונה 11 עובדים והוא מפעיל כ-200 מתנדבים. משרדי הארגון 

נמצאים בתל אביב והוא מקיים פעילויות שונות ברחבי הארץ.

הסוגיה החברתית  |

הירידה בשמיעה מקשה על השתלבותם בחברה של אנשים רבים, הן בשל 

ההכחשה והבושה המונעות מהם לקבל עזרה והן בשל היעדר מודעות לבעיה 

מצד הציבור הרחב. צרכיהם של כבדי השמיעה מגוונים – החל מקבלת מידע 

אודות אמצעים טכנולוגיים מתקדמים להתמודדות עם המגבלה, דרך סיוע 

במימון מכשירי שמיעה, וכלה בתמיכה נפשית וסיוע בהתמודדות עם הירידה 

בשמיעה והשפעתה על אורח החיים (במיוחד במקרים בהם הירידה בשמיעה 

רבות).  שנים  במשך  תקינה  היתה  לאחר שהשמיעה  מאוחר,  בגיל  מופיעה 

קיימים גם צרכים הנוגעים למרחב הציבורי – כמו הנגשת מקומות ציבוריים 

ומימוש זכויותיהם של כבדי השמיעה לשוויון מלא.

מטרות "בקול"  |

הירידה  עם  התמודדות  לדרכי  שמיעה  כבדי  של  המודעות  הגברת   .1

בשמיעה

מתן מידע ותמיכה לכבדי שמיעה ובני משפחותיהם  .2

עידוד כבדי שמיעה להתמודד עם המגבלה ולפעול למען עצמם  .3

הגברת המודעות הציבורית ושבירת מחסום הבושה  .4

קידום שוויון זכויות ללקויי שמיעה  .5

קידום נגישות ללקויי שמיעה  .6

שיפור המצב התעסוקתי של כבדי שמיעה  .7

פעילויות מרכזיות  |

ייעוץ  ומתן  עזר  ואביזרי  שמיעה  מכשירי  על  הדרכות   – הקול"  "שומעים   .1

אודיולוגי

הפעלת קו מידע ותמיכה לכבדי שמיעה ומשפחותיהם  .2

הפעלת תחנות מידע בחמישה מוקדים בארץ  .3

קבוצות לעזרה עצמית וקורסים לכבדי שמיעה  .4

הפעלת מאגר מידע ברשת  .5

פעילות סנגור ולובי  .6

פעילויות נוספות – יום השמיעה, אירוע "שירת האדם", הנגשת תיאטראות,   .7

סיוע במציאת פתרונות תעסוקתיים לכבדי שמיעה

רקע

הירידה בשמיעה מקשה 

על השתלבותם בחברה 

של אנשים רבים, הן בשל 

ההכחשה והבושה... 

והן בשל היעדר מודעות 

לבעיה...
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אופק

שאיפות  |

יפעל כבר  והגדירו את החזון שלאורו הארגון  מייסדיו של ארגון "בקול" הגו 

עם הקמתו לפני עשר שנים, אולם הליטוש הסופי שלו נעשה רק לאחרונה 

והוא: 

"בקול, הארגון המייצג של כבדי השמיעה בישראל, חותר ופועל 

לשוויון הזדמנויות ושילוב אמיתי של כבדי השמיעה בישראל, בכל 

תחומי החיים, כך שכל אדם כבד שמיעה בישראל יוכל למצות את 

כישוריו, בכל תחום, על פי נטיות ליבו". 

החזון שגובש משקף נאמנה את מהות הארגון ומנוסח באופן שהולם ארגון 

יותר   ארצי המתיימר לייצג קהל יעד רחב. עם זאת, נראה כי החזון נתפס 

כנכס ייצוגי אל מול גורמים חיצוניים ופחות כעוגן פנימי המנחה את עובדי 

הארגון ואת פעילויותיו. 

העובדים לא היו שותפים לגיבוש החזון אולם מביעים רעיונות הדומים ברוחם 

לחזון המגובש, וניכר כי הם מזדהים עם הערכים והרעיונות העומדים בבסיס 

החזון. עם זאת, נראה כי קיים הבדל בין תפיסת הוועד וההנהלה, הרואים 

את "בקול" כארגון שייעודו העיקרי הוא סנגור, ובין זו של העובדים, המבטאת 

דגש על מתן שירותים. מטרות  הארגון מבטאות הן את הפן הסנגורי והן את 

הפן השירותי שלו. 

בשנים האחרונות נוסחו ב"בקול" שתי תכניות חומש שהנחו את פעולתו. 

התכנית הראשונה, לשנים 2003-2008, הינה תכנית אופרטיבית המתייחסת 

של  במהלך  לוותה  התכנית  כתיבת  "בקול".  ידי  על  המטופלים  לנושאים 

את  להתוות  שמטרתה  כתכנית  ב-2003.  שהתקיים  אסטרטגית  חשיבה 

חסרה  אך  מעשית,  מאד  התכנית  שנים,  חמש  של  לטווח  הארגון  פעילות 

ההנהלה  על  הוועד  הטיל  לאחרונה  ומתכללת.  סדורה  אסטרטגית  חשיבה 

להכין תכנית חומש לשנים 2013-2008. ההצעה שמונחת על שולחן הוועד 

ליצור בשנים  כוללת בעיקר פרויקטים. על פי התכנית מטרת הארגון היא 

הקרובות רצף שירותים לאנשים כבדי שמיעה על מנת להגיע ל 700,000 כבדי 

השמיעה בישראל.

למרות קיומן של תכניות החומש, לא התבצעה מאז 2003 חשיבה אסטרטגית 

וסדורה על המקום בו רוצה הארגון לראות את עצמו בטווח הרחוק. הנהלת 

הארגון מודעת לנקודה זו,  ובכוונתה לתת לכך מענה. 

מידות ארגוניות

 C+

למרות קיומן של תכניות 

החומש, לא התבצעה 

מאז 2003 חשיבה 

אסטרטגית וסדורה על 

המקום בו רוצה הארגון 

לראות את עצמו בטווח 

הרחוק.
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על אף שקיימת 

אינטגרציה בין 

התכניות, מתעורר 

החשש שריבוי התכניות 

אינו עולה בקנה אחד 

עם המשאבים המוגבלים 

יחסית של הארגון וקיים 

פיזור על פני מספר גדול 

מדי של תכניות

תכנון ותכניות  |

התכניות שמפעיל "בקול" רבות ומגוונות. במוצהר ובפועל, התכניות הולמות 

את החזון והמטרות בכך שהן מכוונות לשיפור איכות החיים של כבדי השמיעה 

ברמות  כבד השמיעה  לצרכיו של  הוליסטי  מענה  ומציעות  רבים  בתחומים 

עומק שונות – החל ממידע וסיוע טכני וכלה בתמיכה חברתית ונפשית. על 

אף שקיימת אינטגרציה בין התכניות, מתעורר החשש שריבוי התכניות אינו 

פיזור  וקיים  הארגון  של  יחסית  המוגבלים  עם המשאבים  אחד  בקנה  עולה 

על פני מספר גדול מדי של תכניות. הסכנה בכך היא שניצול לא יעיל של 

משאבים המוגבלים ממילא עלול לגרוע מיכולתו של הארגון להועיל למוטביו.

"בקול" הוא הארגון היחיד הפונה לכבדי שמיעה בוגרים, ובחלק מהשירותים 

שהוא נותן הוא ייחודי ואין לו תחליף. נראה כי ריבוי התכניות, הנובע מרצון 

להיענות לצרכים השונים של השטח, והיותו של "בקול" הארגון היחיד הנותן 

מענה לכבדי שמיעה בוגרים מסיטים את הארגון לכיוון השירותי-פרטני, על 

סנגור  בין  לקונפליקט  נוסף  ביטוי  זהו  סנגור.  ארגון  היותו  על  אף הצהרתו 

גורמים שונים  ידי  על  גם בהקשר להבדל בתפיסת החזון  לשירות, שהוזכר 

בארגון, והוא מוסיף לתחושת חוסר המיקוד המאפיינת את תכנית העבודה. 

לפעילות  כמנוף  השירותיות  בתכניות  להשתמש  רצון  קיים  בארגון  כלומר 

הסנגורית. הקונפליקט בין שירות לסנגור מתבטא גם בחילוקי דעות פנימיים 

בנוגע לשאלה האם לגייס אדם לתפקיד דובר ואיש יחסי ציבור או להפנות 

את המשאבים לתכניות קיימות או חדשות.

הביצוע  בחינת   .2007 של  לאלו  דומים   2008 לשנת  התכניות  ואופי  היקף 

נובעים  ביצוע  מול  פערי תכנון  כי  2007 מעלה  לשנת  העבודה  של תכנית 

היעד.  קהל  צרכי  של  בדיקה  ומחוסר  כמתוכנן  התקבלו  שלא  ממשאבים 

תכנית העבודה ל 2008 מפורטת אולם חלק מהיעדים בתכנית אינם מדידים 

וחסרים לעיתים יעדי זמן ברורים והגדרת אבני דרך לבחינת ההתקדמות.

נפגעת  שלהן  האפקטיביות  כי  החשש  את  מעלה  התכניות  ריבוי  לסיכום, 

העובדה  לנוכח  במיוחד  תפסת",  לא   – מרובה  "תפסת  של  מצב  ונוצר 

ב-2008)   ₪ מליון  (כ-1.2  גדול  אינו  הארגון  של  השנתי  הכספי  שהמחזור 

פוגעת  העבודה  תכנית  איכות  כמתוכנן.  מתקבלות  תמיד  לא  וההכנסות 

ביכולת לבצע מעקב אחר ביצוע התכניות ועלולה גם היא לסכן את תרגום 

המטרות לתכניות פעולה אופרטיביות.

מדידה והערכה  |

ב"בקול" לא מתבצעת כמעט מדידה של תפוקות, פרט להדרכות על שימוש 

במכשירי שמיעה ואביזרי עזר, בהן נרשמת כמות המשתתפים. קיימת כוונה 

למדידת תפוקות של קו המידע והתמיכה באמצעות מערכת ה-CRM החדשה 

שהושמשה לאחרונה בארגון, ותאפשר מעקב נוח אחר מספר הפונים לקו 

והמשך הטיפול בהם. כמו כן קיימת כוונה לערוך סקר טלפוני שיבדוק את 

רמת שביעות הרצון של הפונים לקו המידע.
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יש לציין כי מדידה מסודרת של תפוקות ותוצאות התקיימה במסגרת תכנית 

"שומעים הקול" שהופעלה על ידי "בקול" בשלוש השנים האחרונות והיוותה 

את הבסיס להדרכות שמתקיימות גם כיום. המוסד לביטוח לאומי התנה את 

תמיכתו בתכנית בקיומו של מחקר הערכה שבוצע על ידי גוף חיצוני (מכון 

לכבדות  במודעות  העלייה  של  מסודרת  בדיקה  נעשתה  לא  בנוסף  פילת). 

השמיעה והעלאת נושא הנגישות על סדר היום הציבורי.

בעבר העירו חברי הוועד על היעדר בקרה מספקת. כיום נערך מעקב שוטף 

אחר ביצוע תכנית העבודה באמצעות דוחות המוגשים לוועד מדי חודש על 

ידי ההנהלה ומפרטים את ההתקדמות בכל אחד מהיעדים שהוגדרו בתחילת 

השנה.  המעקב אינו מתייחס לתפוקות המצטברות מאז תחילת השנה. אי 

הגדרת יעדים מדידים בתכנית העבודה גורעת מהאפקטיביות של המעקב.

למרות חשיבותה של בחינת צרכי המוטבים, ככלי בגיבוש יעדים, לא נערכה 

בדיקה כזו ב"בקול" ב-7 השנים האחרונות. חברי הארגון רואים את עצמם 

כמייצגים נאמנים של קהל היעד המסוגלים להחליט על הפעילויות והמטרות 

יזומה של  לפי הצרכים שהם מזהים בעצמם. בכוונת הארגון לערוך בדיקה 

הקרוב  האוכלוסין  במפקד  בשמיעה  ירידה  על  שאלות  לשלב  וכן  צרכים, 

כיום,  לסטטיסטיקה.  המרכזית  הלשכה  של  בריאות  בסקרי  גם  אף  ואולי 

באין בדיקה של צרכי המוטבים קורה שפעילויות מסוימות מתבטלות מחוסר 

היענות. פערים אלה פוגעים ביעילות הארגון ועלולים גם להשפיע לרעה על 

הרלבנטיות של "בקול" בעתיד ועל יכולתו לשרת נאמנה את ציבור מוטביו.

כיום נערך מעקב שוטף 

אחר ביצוע תכנית 

העבודה באמצעות 

דוחות המוגשים 

לוועד מדי חודש... אי 

הגדרת יעדים מדידים 

בתכנית העבודה גורעת 

מהאפקטיביות של 

המעקב.
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חברי הוועד המנהל:

בקי שוקן

אבי בלאו

שלומי אבני

אילנה פריד

עטי שפיגל

נחמיה ביין

אדווה אייכנגרין

 A- אנשים 

ועד מנהל ומנהיגות ציבורית  |

הוועד המנהל של "בקול" מונה כיום שבעה חברים, כולם כבדי שמיעה. הוועד 

המנהל הינו שותף חשוב בניהול והנהגת הארגון והדבר ניכר הן בתכיפות 

פגישותיו, המתקיימות לפחות אחת לחודש, והן בנושאים הנדונים בהן. חברי 

הוועד מעורים בהתלבטויות המשמעותיות העומדות בפני המנכ"ל ומעורבים 

בקבלת החלטות לגבי נושאים בעלי חשיבות אסטרטגית כגון גיבוש החזון,  

התלבטות בין פעילויות סנגור לפעילויות שירות ועוד. שיעור הנוכחות בפגישות 

הוועד גבוה מאוד.

הוועד מהווה גורם בקרה וסמכות כלפי הנהלת הארגון. תחת הנהגתה של 

יו"ר הוועד החדשה הוצבו בפני ההנהלה דרישות חדשות לגבי נהלי הדיווח 

לוועד, וכיום מתבצע מעקב שוטף ומפורט יותר אחר ביצוע תכנית העבודה 

והמצב הפיננסי של הארגון. לאחרונה גם מקדמת היו"ר את כתיבתה של 

תכנית אסטרטגית ותכנית עסקית הנגזרת ממנה.

תרומתם של חברי הוועד לפעילות השוטפת של הארגון רבה; עם זאת, לא 

לעבר  הארגון  את  המקדמות  בפעילויות  חלק  נוטלים  הוועד  שחברי  נראה 

השגת מטרותיו ברמה האסטרטגית, כמו השתתפות בגיוס כספים או חיבור 

לגורמים שיכולים לסייע לעמותה. כמו כן לא קיימות ועדות משנה קבועות של 

הוועד המנהל בהן יכולים החברים לתרום מיכולותיהם וממרצם.

אסיפה כללית

ועד מנהל

מנכ"ל

סמנכ"ל

תחום תוכן: 
הגברת מודעות

כספים
ובקרה

משאבי
אנוש

פיתוח
משאבים

תחום תוכן: 
מידע ותמיכה

מבנה ארגוני  |
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מנכ"ל  |

אחיה קמארה נמנה על מייסדי "בקול", פעיל בו מאז היווסדו ומכהן כמנכ"ל 

הארגון מאז שנת 2000. אחיה, כבד שמיעה מגיל צעיר, מכהן גם כסגן יו"ר 

 International Federation of Hard of Hearing) הארגון העולמי לכבדי שמיעה

הסביבה  את  היטב  מכיר  הוא  כי  ניכר  בתחום.  למומחה  ונחשב   ,(People

טכנולוגיות  בתחום,  אחרים  ארגונים   – ובעולם  בישראל  הארגון,  פועל  בה 

להתמודדות עם ליקויי שמיעה, התקדמויות בחקיקה בארץ ובעולם ועוד.

במסגרת שינוי ארגוני שנעשה ב"בקול" לפני מספר חודשים חולקו תחומי 

התוכן ותחומי התפעול בין המנכ"ל לסמנכ"ל כך, שכיום כל אחד מהם מנהל 

באופן ישיר כחצי מהצוות. המנכ"ל מופקד על תחום התוכן "הגברת מודעות", 

הכולל את ההדרכות ("שומעים הקול", הדרכות על ירידה בשמיעה ושימוש 

באביזרי עזר), תעסוקה, קידום נגישות, שיווק, חקיקה וסנגור. כמו כן נמצאים 

תחת אחריותו שני תחומים תפעוליים – כספים ובקרה ומשאבי אנוש.

המנכ"ל מוערך על ידי הוועד והעובדים ונתפס כבעל כושר הנעה וכמי שמוביל 

את הארגון קדימה מתוך ראייה לטווח רחוק. נראה כי נטיית לבו היא לתחום 

כבדי  של  גדול  מספר  על  להשפיע  יהיה  ניתן  שכך  אמונה  מתוך  הסנגור, 

וההסברה  הסנגור  בתחום  תהליכים  של  בהובלה  ניסיון  בעל  והוא  שמיעה, 

הכרוכים בעבודה עם גורמים רבים (גורמים פוליטיים, פקידי ממשל, ארגונים 

אחרים וכלי תקשורת). כמו כן ניכר כי הזיהוי שלו עם "בקול" תורם לארגון, 

לאור ההערכה כלפיו מצד גורמים חיצוניים איתם הוא בא במגע.

משאבי אנוש  |

כבדי  תקשורת,  וקלינאיות  סוציאליות  עובדות  "בקול"  של  העובדים  בצוות 

שמיעה ושומעים, חלקם ותיקים ופעילים בארגון מאז הקמתו וחלקם הצטרפו 

בשנה האחרונה. הצוות נתפס כאחת מנקודות החוזקה של הארגון, והעובדים 

ומאמינים  פועל,  הוא  שלמענו  והרעיון  הארגון  עם  גבוהה  הזדהות  מפגינים 

בחשיבות פעילותו.

"בקול" מצהיר כי הוא מעוניין להתבסס על התנדבות כתפיסת עולם, כדי 

לעודד כבדי שמיעה לתרום לקהילה בה הם חיים. המנכ"ל מעריך כי כ-40% 

המתנדבים   200 ידי  על  מתבצעים  הארגון  של  השוטפת  העבודה  משעות 

שמצטרפים  וכאלה  בשבוע  פעמיים  שפעילים  כאלה  ביניהם   – "בקול"  של 

פעם בשנה לסייע באירוע נקודתי. המתנדבים, רובם כבדי שמיעה, מבצעים 

משימות מגוונות – החל מסיוע בעבודות משרדיות ותחזוקת רשת המחשבים, 

והעברת  קו המידע  וכלה בהפעלת  בשיווק  ועזרה  דוכני הסברה  איוש  דרך 

מיומנויות  מצריכות  אינן  המשימות  רוב  לשמיעה.  עזר  אביזרי  על  הדרכות 

מורכבות. 

מוקצית  ממשרתה  שחצי  רכזת  על  מוטלת  המתנדבים  לניהול  האחריות 

הדורשים  לתפקידים  המתנדבים  את  המכשירים  קורסים  קיימים  לעניין. 

"בקול" מצהיר כי הוא 

מעוניין להתבסס על 

התנדבות כתפיסת 

עולם, כדי לעודד כבדי 

שמיעה לתרום לקהילה 

בה הם חיים

100% מהעובדים בארגון 

מסכימים במידה רבה או רבה 

מאוד לקביעה כי לפעילות 

"בקול" חשיבות ממדרגה 

ראשונה (לפי סקר מידות 

.(N=9 ,בקרב העובדים
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מספר  וארגוניות  מקצועיות  השתלמויות  עוברים  ההדרכות  ומנחי  הכשרה, 

ולארגן  המתנדבים  עם  קשר  על  לשמור  משתדלת  הרכזת  בשנה.  פעמים 

עבורם פעילויות חברתיות,  כמו ערבי עיון והווי שמתקיימים פעמיים בשנה 

והכשרות נקודתיות לנושאים ספציפיים, אולם אין ניהול מסודר ומקצועי דיו 

של המתנדבים. ניהול מתנדבי קו המידע יוצא דופן בהיבט זה – אלו מתנדבים 

שעבודתם דורשת מיומנויות מורכבות ומחוייבות גבוהה, והניהול שלהם ממוסד 

יותר: מתבצעים תהליכי מיון והכשרה, קשר שוטף עם המתנדבים, תחזוקה 

של הידע, בקרה ומשוב.

11סה"כ עובדים

7עובדים במשרות חלקיות

4עובדים במשרות מלאות

8סה"כ משרות

200סה"כ מתנדבים

המנכ"ל מוערך על ידי 

הוועד והעובדים... הזיהוי 

שלו עם "בקול" תורם 

לארגון, לאור ההערכה 

כלפיו מצד גורמים 

חיצוניים איתם הוא בא 

במגע.
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מערכות 

הסתגלות  |

הנהלת הארגון מכירה היטב את הארגונים האחרים הפועלים בתחום, בארץ 

מקיים  הארגון  שמיעה.  לליקויי  הטכנולוגיים  הפתרונות  את  וכן  ובעולם, 

שיתופי פעולה רבים סביב פרויקטים שונים. יתרה מכך, הארגון דוגל בשיתופי 

פעולה כאמצעי להגדלת טווח ההשפעה החברתית שלו, גם במחיר ויתור על 

הבלעדיות שלו בטיפול בתחום מסוים. נראה כי קיימת הבנה של ההזדמנויות 

הארגון  לא תמיד  להתרשמותנו  אולם  פועל,  הארגון  בה  בסביבה  והאיומים 

מנצל את ההזדמנויות או פועל כנגד האיומים.

ייעוץ  קיבל  הארגון  ואישית.  ארגונית  ללמידה  רבה  נכונות  ב"בקול"  קיימת 

את  להגדיל  שמטרתה  עסקית  תכנית  נכתבה  במסגרתו  נובה,  מפרויקט 

הגדלת   – הייעוץ  של  העיקרית  המטרה  הארגון.  של  העצמיות  ההכנסות 

ההכנסות העצמיות – לא הושגה. עם זאת, הייעוץ התניע את המהלך לשינוי 

בשנים  הארגון  נעזר  בנוסף  הסמנכ"ל.  משרת  נוצרה  שבמסגרתו  ארגוני 

האחרונות בגורמים מקצועיים שונים המייעצים למגזר השלישי בנושאים של 

ניהול וגיוס כספים. אין לנו יכולת להעריך עד כמה הדברים יושמו ומוצו.

תשתיות  |

התשתיות הפיסיות והטכנולוגיות של הארגון מתאימות לצרכי העובדים בו 

ומשרתות נאמנה את מוטביו. במבנה בו שוכנים משרדי הארגון נמצא גם 

מרכז "בקול" לנגישות ללקויי שמיעה ע"ש ד"ר וולף צגלה, ובו מרכז תצוגה של 

טכנולוגיות עזר לשמיעה. לאחרונה קיבל הארגון מערכת ממוחשבת מתקדמת 

בה  והשימוש  הוא מבצע,  אותן  בפעילויות  לתמוך  CRM) שתוכל  (מערכת 

הולך וצובר תאוצה.

מרכז התצוגה וההדרכות שמתקיימות בו הינם נדבך מרכזי בפעילות הארגון; 

כמו כן המרכז, המאובזר באמצעי הגברה והנגשה, משמש את הארגון באופן 

יומיומי כמקום בו יכולים כבדי שמיעה – עובדי הארגון, מתנדבים ומוטבים - 

להשתתף בפעילויות שונות ללא קושי.

בחלקו  מתועד  השונות  לפעילויות  "בקול"  את  שמשמש  המקצועי  הידע 

על  ארגוני  דגש  שאין  נראה  הארגון.  במשרדי  מתויק  או  האינטרנט  באתר 

תהליכי שימור הידע, והנושא מטופל כראות עיניהם של הנושאים בתפקידים 

הרלבנטיים.

הארגון דוגל בשיתופי 

פעולה כאמצעי 

להגדלת טווח ההשפעה 

החברתית שלו, גם 

במחיר ויתור על 

הבלעדיות שלו בטיפול 

בתחום מסוים

B

במבנה בו שוכנים 

משרדי הארגון נמצא גם 

מרכז "בקול" לנגישות 

ללקויי שמיעה ע"ש ד"ר 

וולף צגלה, ובו מרכז 

תצוגה של טכנולוגיות 

עזר לשמיעה
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אשר לתשתית הניהולית, זו השתנתה בשנתיים האחרונות, בהן עבר הארגון 

תהליך של ביזור הניהול והעברת סמכויות, ששיאו במינוי סמנכ"ל ובחלוקה 

דמות  הוא  הארגון  מנכ"ל  המנכ"ל.  לבין  בינו  האחריות  תחומי  של  רשמית 

לבדו,  בו  עוד  תלוי  אינו  הארגון  של  השוטף  התפקוד  אולם  מאוד,  מרכזית 

וגם מעורבות הוועד מקטינה את התלות בו. התחום בו בולטת נחיצותו של 

המנכ"ל הוא תחום הסנגור והקשר עם גורמים חיצוניים, עליו אמון המנכ"ל 

ובו הוא מחזיק בידע ייחודי.

האחריות לפן התפעולי מפוזרת בין גורמים שונים בהתאם להקשר  ולא קיים 

וליצור תחושה  בפעילות  לפגוע  עלול  הדבר  זו.  באחריות  הנושא  יחיד  גורם 

בנהלים  בחלקו  מתועד  התפעולי  הידע  הכיסאות".  בין  "נופלים  שדברים 

כתובים ובמסמכים שהשאיר אחריו מנהל התפעול שעזב.

הארגון קלט לאחרונה מערכת ניהול קשרי לקוחות (CRM) חדשה המקלה על 

תיעוד הידע התפעולי והשימוש בו. המערכת תומכת למשל בניהול רשימות 

תפוצה, גיוס המשאבים, מעקב אחר מספר החברים ששילמו דמי חבר ועוד. 

של  יותר  מסודר  תיעוד  תאפשר  והיא  בראשיתו,  נמצא  במערכת  השימוש 

הידע, בכפוף להטמעתה.

רוב הפעילויות שהארגון מוציא לפועל אינן מצריכות תפעול מסובך. עם זאת 

קיים קושי בכך שהפעילויות מתקיימות במקומות שונים בארץ ואילו הציוד 

נמצא בתל אביב, ללא מנגנון שינוע מתאים. התלות במתנדבים בעניין זה 

עלולה לפגוע באפקטיביות של הפעילות או לסכן את עצם קיומה.

הארגון קלט לאחרונה 

מערכת ניהול קשרי 

לקוחות (CRM) חדשה 

המקלה על תיעוד הידע 

התפעולי והשימוש בו
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נראה שלעתים קיימת 

התנגשות בין הגישה 

הזהירה לבין הרצון 

להגדלת ההוצאות  

לפעילויות, וייתכן 

שהשאיפה לשמור על 

יציבות באה על חשבון 

הרחבת הפעילויות.

כספים

יציבות פיננסית  |

היציבות הכלכלית של הארגון גבוהה, ונובעת ממדיניות עקבית וברורה של 

זהירות פיננסית, המתבטאת בשמירה על יתרות מזומן, הימנעות מלקיחת 

קצרות  להשקעות  ביתרות  שימוש  אף  האפשר  ובמידת  ואשראי  הלוואות 

מועד. כל אלה מקנים לארגון יכולת גבוהה לעמוד בהתחייבויות כספיות. כמו 

כן, קיים נוהל לפיו, כאשר יתרת המזומנים קטנה אל מתחת לסף המאפשר 

פעילות תקינה של הארגון במשך חודשיים, מוכרז "מצב חירום" ועל הוועד 

המנהל להתכנס כדי להציע פתרונות למצב.

להגדלת  הרצון  לבין  הזהירה  הגישה  בין  התנגשות  קיימת  שלעתים  נראה 

וייתכן שהשאיפה לשמור על יציבות באה על חשבון  ההוצאות  לפעילויות, 

הרחבת הפעילויות. כמו כן, ניכר כי הזהירות המאפיינת את הארגון תלויה 

במידה רבה בתפיסתו האישית של הגזבר.

כ-40% מהכנסות הארגון בשנים האחרונות מקורן בתמיכות ממשרדי ממשלה 

כשליש  לאומי.  לביטוח  והמוסד  הרווחה  משרד  בראשם  מקומיות,  ורשויות 

מההכנסות מקורן בתרומות של תורמים מוסדיים, פרטיים ומסחריים.

עצמאות,  על  לשמור  רצון  של  עולם  מתפיסת  כחלק  האחרונות,  בשנים 

הארגון  הכנסות  כלל  מתוך  עצמיות  הכנסות  של  גבוהה  רמה  גם  נשמרת 

(כ- 27%), אולם במידה ויהיה גידול בתקציב קשה לראות את היחס הגבוה 

של הכנסות עצמיות נשמר, במיוחד לאור העובדה שהארגון לא יוזם פעילויות 

מכניסות חדשות ומתקשה להגדיל את מספר החברים. 

לצד הממצאים המלמדים על התנהלות זהירה של הארגון המקנה לו יציבות 

גורם מממן אשר כחלק ממדיניות התרומה  פיננסית, חשוב להזכיר כי אין 

לתמיכה  מממנים  של  התחייבויות  קיימות  ולא  "בקול",  מאחורי  עומד  שלו 

בארגון לטווח ארוך. עובדה זו מאיימת במעט על יציבות מקורות ההכנסה של 

הארגון, ואכן  ננקטים צעדים לזכות בהכנסה קבועה ממשרד הרווחה, כספק 

שירותים, במקום לקוות לתמיכה ממשלתית מידי שנה.

A

"בקול" - מקורות הכנסה (באלפי ש"ח)  
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הכנסות עצמיות  0

תמיכת ממשלה ורשויות  0

תרומות  0
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יעילות  |

ההתנהלות הכספית של הארגון יעילה במובן זה שרוב תקציב הארגון מופנה 

לפעילויות הקשורות למטרות הארגון ומקדמות את השגתן. שיעור ההוצאות 

וכלליות  הוצאות הנהלה  יחסית:  נמוך  פעילויות  על  ישירות  הוצאות  שאינן 

עומדות על כ-17% מההוצאות התפעוליות בשלוש השנים האחרונות; עלויות 

אף  קיימות  לעתים  בלבד,  שערים  מהפרשי  ונובעות  מאוד  נמוכות  המימון 

הכנסות מימון בשל הפניית יתרות להשקעות קצרות מועד. פרט לעלויות 

ישירות  קשורים  שאינם  נושאים  לטובת  חריגות  הוצאות  קיימות  לא  אלה, 

המשכורות  כי  לציין  יש  כן,  כמו  שנים.  לאורך  עקבית  זו  ומגמה  לפעילות, 

המשולמות בארגון צנועות.

עלות גיוס המשאבים של הארגון כוללת את שכרו של הסמנכ"ל המופקד על 

פיתוח המשאבים, וכן עלויות הקשורות באירועים הציבוריים שהארגון מפיק 

ומשמשים כפלטפורמה לגיוס משאבים, עלויות פרסום ויחסי ציבור ועלויות 

משרדיות שונות. בהסתמך על דיווח הארגון לגבי עלות שכר הסמנכ"ל, הרי 

היוותה כ-8% מכלל הכספים  גיוס המשאבים בשנתיים האחרונות  שעלות 

שגויסו (הכנסות שאינן עצמיות), וכ-5% מסך כל ההוצאות.

הגרעון השנתי הממוצע בשלוש השנים האחרונות היה כ-100,000 ₪, אולם 

ההוצאות על פעילות כוסו כליל על ידי ההכנסות והגרעון נגרם ברובו על ידי 

הוצאות ההנהלה והכלליות.

פגיעה ביעילותו התפעולית של הארגון נובעת מהיעדרן של תכניות לטווח 

הארוך להבטחת מקורות ההכנסה ותכנית מעשית לגיוס משאבים שיאפשרו 

המגדירה  ל"בקול" תכנית  אין  כיום  והשירותים.  קיום התכניות  את המשך 

את אסטרטגיית גיוס המשאבים ומבטיחה את קיום התכניות לטווח הרחוק. 

כנגזר מכך, לא קיימת גם תכנית עבודה לגיוס משאבים ולא מתבצע גיוס 

כספים לטווח הרחוק.

יש לציין כי במסגרת פרויקט הערכה שביצעה "נובה"1 הוצעה לארגון תכנית 

ההכרה  בחלקה.  אומצה  התכנית  העצמיות.  ההכנסות  להגדלת  עסקית 

בצורך בתכנית ובהסתכלות ארוכת טווח, הובילה את הנהלת הארגון לעסוק 

בכתיבת תכנית אסטרטגית ל"בקול". במסגרת זו מתוכננת גם כתיבה של 

תכנית שאמורה לדאוג לביטחון וגיוון במקורות ההכנסה ולעזור לארגון להציג 

את עצמו מול תורמים.

ההתנהלות הפיננסית של הארגון, כחלק מההתנהלות הכללית שלו, מאופיינת 

על  ומפורטים  שוטפים  דיווחים  מקבל  המנהל  הוועד  ושקיפות.  בפתיחות 

המצב הכלכלי. 

נובה – ניהול ואקדמיה בשירות הקהילה; עמותה המספקת ללא תמורה   1

ייעוץ עסקי לעמותות וארגונים חברתיים על ידי צוותי סטודנטים  שירותי 

בהנחיית יועצים ואנשי עסקים.

כיום אין ל"בקול" 

תכנית המגדירה את 

אסטרטגיית גיוס 

המשאבים ומבטיחה את 

קיום התכניות לטווח 

הרחוק. כנגזר מכך, 

לא קיימת גם תכנית 

עבודה לגיוס משאבים 

ולא מתבצע גיוס כספים 

לטווח הרחוק.
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הוגנות  |

להעניק  לשמיעה  עזר  אביזרי  המוכרות  לחברות מסחריות  הארגון מאפשר 

חסויות לדפי העדכון שהוא מפיץ ולמגזין "בקול קורא", אולם מגביל את סכום 

החסות והכנסות אלה אינן מהותיות. הנושא אושר על ידי הוועד וההכנסות 

מפורטות בדו"חות הכספיים.

לפי  כן,  כמו  לעיל.  הנזכר  לזה  נוסף  עניינים  ריבוי  על  הצהיר  לא  הארגון 

הצהרת הארגון הוא אינו מעורב כצד במהלכים משפטיים כלשהם. יש לציין 

כי גורמים חיצוניים עמם עובד "בקול" הביעו אמון בהתנהלותו וציינו לטובה 

את השקיפות הגבוהה המאפיינת אותו.

לנושאים  מחויבותו  על  "בקול"  הצהיר  למידות  שהוגשה  אתיקה  בהצהרת 

וצרכים מיוחדים,  הבאים: מדיניות העסקה הוגנת, העסקת בעלי מוגבלויות 

מתקנת  העדפה  מדיניות  מילואים,  ולמשרתי  עובדות  לאמהות  מיוחד  יחס 

בקליטת עובדים, תנאים סוציאליים מורחבים מעבר לחוק, נגישות מתקנים 

לבעלי מוגבלויות ולדוברי שפות שונות ופעילויות הגנה על איכות הסביבה.

פתיחות   |

ובמיוחד בהנהלה הבכירה,  כל הגורמים איתם באנו במגע בתהליך הדירוג, 

ולא התחמקו  ומידע  עמנו מסמכים  חלקו  פעולה,  ושיתוף  פתיחות  הפגינו 

של  הפנימית  ההתנהלות  את  מאפיינת  זו  פתיחות  שאלות.  על  מלענות 

ההנהלה מול העובדים והוועד המנהל בדמות נכונות לקבל ביקורת ולשמוע 

חיצוניים  גורמים  מול  אל  השקופה  ההתנהלות  את  וכן  חדשים,  רעיונות 

אחרים.

הפתיחות באה לידי ביטוי גם בהתנהלות הפיננסית – גלויה מאוד בעבודה עם 

הוועד ומפורטת בדו"חות הכספיים המוגשים לרשויות. 

A

גורמים חיצוניים עמם 

עובד "בקול" הביעו 

אמון בהתנהלותו וציינו 

לטובה את השקיפות 

הגבוהה המאפיינת 

אותו.
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מועילות

"בקול" מקיים פעילויות בשלושה מוקדים קבועים בארץ: משרדי הארגון ומרכז 

התצוגה לאביזרי עזר נמצאים בתל אביב, ושם גם מתקיימות הדרכות וניתן 

ייעוץ אודיולוגי פרטני; כמו כן מפעיל "בקול" מרכז תצוגה נוסף בבית זוסמן 

בירושלים, גם שם מתקיימות הדרכות וניתן ייעוץ פרטני; בנוסף, "בקול" היה 

שותף להקמת מרכז תצוגה בחיפה במסגרת תכנית "שומעים הקול"; המרכז 

מופעל כיום על ידי עמותת שק"ל, אולם המדריכים המעבירים את ההדרכות 

מקבלים השתלמויות ב"בקול". פרט לכך מתקיימות הדרכות ספורדיות בערים 

שונות בארץ. פעילויותיו של "בקול" בפריפריה מוגבלות, אך יש מודעות לכך 

ורצון להרחיב את הפעילות גם לאזורים מרוחקים יותר מן המרכז. כך, הארגון 

מעוניין להקים מרכז תצוגה נוסף בבאר שבע שישרת את תושבי הדרום, וכן 

מתוכננת הפעלה של שתי ניידות הדרכה והסברה שיגיעו ליישובים מרוחקים, 

על מנת לקיים "ימי שמיעה" במרכזים קהילתיים לטובת אלה שאינם יכולים 

להגיע למרכזי התצוגה.

"בקול" שותף להקמת חמש תחנות מידע שיוקמו לצד מכוני שמיעה בבתי 

חולים ומרפאות ברחבי הארץ – בחיפה, טבריה, באר שבע, תל אביב וראשון 

לציון. הרכזים שיפעילו את הפרויקט כבר הוכשרו והתחנות אמורות להתחיל 

משרד  ישראל,  ג'וינט  עם  פעולה  בשיתוף  מבוצע  הפרויקט  בקרוב.  לפעול 

התחנות  חמש  לאומי;  לביטוח  במוסד  מיוחדים  למפעלים  והקרן  הרווחה 

לערים  להרחבתו  מכרז  ייערך  יצליח  והפרויקט  ובמידה  ניסויית  תוכנית  הן 

נוספות, אליו יוכל "בקול" לגשת.

הארגון זמין למוטביו גם באמצעות קו המידע, הפעיל בימים א'-ה' כ-3 שעות 

ביום בלבד. כמו כן קיימים שני אתרי אינטרנט (אתר "בקול" ואתר "שומעים 

ברשת"), שבימים אלה מאוחדים לאתר אחד משודרג.

שביעות  על  נתונים  בידינו  אין  מספק,  שהארגון  לשירותים  הנוגע  בכל 

עלייה  על  מעיד  הארגון  זאת,  עם  זאת;  בודק  אינו  הארגון   – מוטבים  רצון 

בביקוש לשירותיו המתבטאת בעליה בפניות לקו המידע ובמספר ההדרכות 

המתבצעות מדי שנה.

מידות חברתיות

3

כאשר אנו באים לבחון 

עדויות למידת המועילות 

של הארגון למוטביו, 

בולטת העובדה כי 

"בקול" מצליח לספק את 

שירותיו רק לכמה אלפי 

מוטבים מתוך קהל יעד 

של מאות אלפי כבדי 

שמיעה
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יש לציין את שביעות רצונם של מחזיקי עניין אחרים שמקיימים שותפויות עם 

"בקול", שהעידו כי "בקול" הצליח להוציא לפועל פרויקטים שגופים גדולים 

ממנו לא הצליחו.

שוויון  חוק  בתוך  הנגישות  פרק  של  וחקיקה  בניסוח  מעורב  היה  "בקול" 

זכויות לאנשים עם מוגבלויות, וכן בתיקון לחוק הכתוביות, המגדיר את אחוז 

השידורים בטלוויזיה שעליהם להיות מלווים בכתוביות. כמו כן, "בקול" היה 

צד בעתירה שהוגשה לבג"צ בנושא מימון של ניתוח שתל השבלול; העתירה 

נדחתה, אך השופטים המליצו בפסק הדין על ביטול ההשתתפות העצמית 

ומימון מלא של הניתוח על ידי קופות החולים. בעקבות המלצתם התקבלה 

החלטת ממשלה ברוח זו.

אחת המטרות המרכזיות שהארגון הציב לעצמו היא הגדלת המימון למכשירי 

על     התרופות  מסל  כחלק  המדינה  שמקציבה  המימון  עומד  כיום  שמיעה. 

625 ₪ לאדם לשנה בלבד, בעוד עלות מכשיר מגיעה לאלפי שקלים ולא ניתן 

לצבור את הזכאות לסכום משנה לשנה. למרות מאמציו, "בקול" לא הצליח 

עדיין להשיג התקדמות משמעותית בתחום זה.

כאשר אנו באים לבחון עדויות למידת המועילות של הארגון למוטביו, בולטת 

העובדה כי "בקול" מצליח לספק את שירותיו רק לכמה אלפי מוטבים מתוך 

קהל יעד של מאות אלפי כבדי שמיעה. דף עדכון תקופתי נשלח לכ-10,000 

"בקול",  לפעילות  אמצעי  בלתי  באופן  שנחשפים  האנשים  מספר  אנשים; 

באמצעות ההדרכות, הקורסים וקו המידע, עומד על אלפים בודדים בשנה. 

אחרות,  למדינות  יחסית  גבוה  זה  חשיפה  שיעור  "בקול",  לטענת  אמנם, 

אולם עדיין נראה כי מדובר על שיעור נמוך למדי שמונע מהארגון ליצור את 

ההשפעה החברתית שאליה הוא מכוון. בנוסף, כפי שצוין לעיל, רוב הפעילות 

של הארגון מתבצעת במרכז הארץ והנגישות של כבדי השמיעה בפריפריה 

לתכניות ולשירותים של הארגון מוגבלת.

2004200520062007מדדשירות
4,0003,400*  מספר הפניות בטלפון, פקס ודוא"לקו מידע ותמיכה

127160180167מספר ההדרכות שבוצעוהדרכות

ייעוץ אודיולוגי פרטני
11092  מספר פגישות הייעוץ האישיות

150200  מספר הייעוצים הטלפוניים

FM 2040  מספר המערכות שהושאלוהשאלת מערכות

800 פניות בזמן חירום (מלחמת לבנון השניה) ועוד כ-3,200 פניות בשגרה;   *

הנתונים סופקו ע"י "בקול"
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3

"בקול" ייחודי בסביבה 

בה הוא פועל בכך 

שאין עוד ארגונים 

המבצעים סנגור עבור 

כבדי שמיעה. הייחודיות 

קיימת גם בתחום 

השירותים – חלקם 

ניתנים רק על ידי "בקול" 

ואין גורם ממשלתי או 

אחר שמספק מענה כזה 

מובילות

"בקול" הוא כיום הארגון היחיד הפונה לקהל יעד של כבדי שמיעה מבוגרים, 

אולם הוא אינו הראשון – בשנים 1992-1982 פעל ארגון בשם כש"ב (כבדי 

שמיעה בישראל) שפנה לקהל יעד דומה, אך סיפק בעיקר שירותים ועסק 

פחות בסנגור. פעילותו של כש"ב הופסקה בשל קשיים כלכליים. הראשוניות 

של "בקול" ניכרת בכך שחלק מהפעילויות שלו הן חדשניות ולא היו זמינות 

לפני היות הארגון, כמו מרכז התצוגה של אביזרי שמיעה, עבודה קהילתית 

עם כבדי שמיעה, הדרכות שמועברות על ידי כבדי שמיעה ופעילות הסנגור.

"בקול" ייחודי בסביבה בה הוא פועל בכך שאין עוד ארגונים המבצעים סנגור 

כמו  חלקם,   – השירותים  בתחום  גם  קיימת  הייחודיות  שמיעה.  כבדי  עבור 

ההדרכות על מכשירי שמיעה, ניתנים רק על ידי "בקול" ואין גורם ממשלתי או 

אחר שמספק מענה כזה. כמו כן, "בקול" מחזיק בזכויות על פרסום בעברית 

של מאמריו של פרופ' מרק רוס, אודיולוג המשמש כיועץ מקצועי ל"בקול".

ידי  על  ומוערך  השמיעה  ליקויי  בתחום  מקצועית  לסמכות  נחשב  "בקול" 

הרשויות איתן הוא עובד. לעתים הגורמים האמונים על הטיפול בכבדי שמיעה 

מוניטין בקרב בעלי מקצוע  יצאו  ל"בקול" בבקשת מידע. לארגון  פונים  אף 

בתחומים משיקים (עובדים סוציאליים, קלינאי תקשורת, יועצי נגישות, מעצבי 

ואנשי הארגון נענים לבקשות להעביר הרצאות בפורומים מקצועיים  פנים) 

שונים. ביטוי נוסף למוניטין המקצועי הוא בכך שסטודנטים בתחומי לימודים 

מגיעים  אודיולוגיה)  חינוך,  תקשורת,  (קלינאות  שמיעה  ללקויי  הקשורים 

ל"בקול" כחלק מההכשרה שלהם, על מנת לראות את מרכז התצוגה ולהכיר 

את השירותים שהארגון מציע. 

המנכ"ל והסמנכ"ל אף מפרסמים מאמרים מקצועיים בכתבי עת שונים - של 

הארגון העולמי של כבדי שמיעה, של הג'וינט ובעבר בכתב עת של עובדים 

סוציאליים.

ארגון "בקול" מקיים כיום מגעים להשתתפותו ב"מרכז לחיים עצמאיים" שיוקם 

בקרוב בתל אביב – שותפות של משרד הרווחה, המוסד לביטוח לאומי, ג'וינט 

ישראל ועמותת "נכים עכשיו". מרכז דומה קיים בירושלים, והוא משלב מתן 

שירותי מידע ותמיכה עם פעילות של סנגור ושינוי חברתי. המרכז מנוהל ע"י 

אנשים עם מגבלות ומיועד להם. "בקול" הוא הארגון היחיד שהוזמן להצטרף 

בזכות  וכן  הניסיון שצבר בהפעלת מרכז התצוגה  בזכות  היתר  בין  למיזם, 

ולא ארגון "למען". על הפרק עומדת הצעה להעביר את  היותו ארגון "של" 

מרכז התצוגה ואולי אף את משרדי הארגון למבנה חדיש בו ישכון המרכז.

המוניטין המקצועי של "בקול" נובע בחלקו מכך שהארגון הוקם על ידי פרופ' 

ג'רי רייכשטיין, היו"ר היוצא של הוועד המנהל. פרופ' רייכשטיין היה מעורב 

בפיתוחם של שירותים רבים ללקויי שמיעה בארץ ואף עמד מאחורי הקמת 

המסלול לחינוך תלמידים לקויי שמיעה בחוג להיבטים התפתחותיים בחינוך 

של אוניברסיטת תל אביב.
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גם  קמארה,  אחיה  המנכ"ל,  של  לזכותו  גם  נזקפים  המקצועיים  המוניטין 

הוא ממקימי הארגון. קמארה אף מכהן כסגן נשיא הארגון העולמי של כבדי 

שמיעה. בשנת 2006 זכה קמארה באות החסד ע"ש ווילי טראמפ, המוענק מדי 

שנה לאדם או לקבוצה כהוקרה על תרומה בתחום הנכויות ההתפתחותיות 

בישראל. האות הוענק לו על כך שהוא משמש דוגמא אישית להתמודדות עם 

המגבלה ועל פעילותו ב"בקול".

לסייע  כדי  פעל  מבוגרים,  שמיעה  כבדי  למען  הפועל  ארצי  כארגון  "בקול", 

זכה בתעודת הוקרה  ועל כך  לכבדי שמיעה בצפון במלחמת לבנון השניה 

ביום ההתנדבות הלאומי בשנת 2007.



26
Midot © 2008

ף
קו

שי
ת

ניו
גו
אר

ת 
דו

מי
ת

תיו
בר

ח
ת 

דו
מי

ם
חי

פ
ס

נ
וג
יר

ד

ניתוח הסביבה  |

מהאוכלוסייה   10% מקובלות,  הערכות  ולפי  "בקול",  ארגון  הערכת  לפי 

נפש.  כ-700,000  כלומר  שונות,  בדרגות  שמיעה  מליקויי  סובלים  בישראל 

מתוכם, רק כ-10,000 הם חרשים, והשאר הינם כבדי שמיעה ומתחרשים. יש 

לחדד בהקשר זה את ההבדל בין שתי האוכלוסיות - כבדי שמיעה מתַקשרים 

באמצעות השפה המדוברת לעומת חרשים המשתמשים בשפת הסימנים, 

שהינה השפה הראשונה שלמדו בילדותם, או בתקשורת חלופית. כתוצאה 

מכך, ארגונים של כבדי שמיעה דוגלים בהשתלבות מלאה בקרב האוכלוסייה 

השומעת לעומת ארגוני חירשים המאמינים בפיתוח תרבות עצמאית.

המדינה מטפלת ותומכת בלקויי שמיעה באמצעות מספר גורמים – משרדי 

וקופות  ממשלה (בריאות, רווחה, תעסוקה), מערכת הבריאות (בתי חולים 

חולים) והמוסד לביטוח לאומי. במגזר השלישי פועלים מספר ארגונים בתחום 

השמיעה וכן בתחום הנכויות והמוגבלויות; "בקול" הוא הארגון היחיד שפונה 

לקהל יעד של כבדי שמיעה, ולא חירשים, מעל גיל 18.

ארגוני מגזר שלישי בתחום לקויות שמיעה:

אגודת החרשים בישראל – ארגון עזרה עצמית שהוקם על ידי חרשים במטרה 

לשפר את איכות חייהם, קהל היעד הוא בוגרים חרשים. השפה הרשמית של 

הארגון היא שפת הסימנים.

מיח"א – טיפול, חינוך ושיקום של ילדים חרשים וכבדי שמיעה בגילאים 0-6.

שמע – חינוך ושיקום ילדים ונוער לקויי שמיעה, לגילאי 6-18.

המכון לקידום החרש – פועל לרווחת קהילת החרשים וכבדי השמיעה בישראל; 

מטפל בילדים ובמבוגרים; הוקם על ידי אנשי מקצוע בתחום החרשות.

המרכז לחרש-עיוור – משרת בעלי לקות כפולה מכל הארץ.

שמע קולנו – טיפול בתינוקות, ילדים ונוער לקויי שמיעה מהמגזר הדתי.

במגזר   6-18 לגילאי  שמיעה,  לקויי  ונוער  ילדים  ושיקום  חינוך   - שמעיה 

החרדי.

ארגונים ארציים העוסקים בסנגור והנגשה לבעלי מוגבלויות פיסיות:

נגישות ישראל – העמותה לקידום ועצמאות הנכים בישראל, פועלת להנגשת 

המרחב הציבורי לאנשים עם מוגבלות.

בזכות – המרכז לזכויות אדם של אנשים עם מוגבלויות, עמותה הפועלת 

בכל  בחברה  ולשיתופם  ולשילובם  מוגבלות  עם  אנשים  של  השוויון  לקידום 

תחומי החיים.

נספחים
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